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Uso de tecnología de la información en los organismos 
del Estado (TI).

Uso de la Web como combinación de las TI y las 
Comunicaciones permitiendo más flexibilidad y escalabilidad 
(TIC).

TIC como motor para la eficiencia , modernización y  
transparencia en la gestión publica (e-Gobierno).

El factor de éxito del e-Gobierno va más allá de las TIC, 
depende de la estrategia asumida en relación con los 
ciudadanos, sus derechos, la calidad y accesibilidad a los 
servicios e información ofrecidos.

TIC como dimensión social :  Hacia una Sociedad de la 
Información, enfrenando la brecha digital y promoviendo una 
sociedad basada en el conocimiento (SIC).

Madurez hacia una Sociedad de la Información.
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En países en que la tasa de penetración de Internet es aun baja, no es la

demanda de servicios on-line la que genera una buena oferta, sino que es

exactamente al revés. 

 una oferta de buenos y necesarios servicios y contenidos por Internet 

será capaz de acelerar las tasas de crecimiento en el uso de Internet.

Para ello es necesario pensar en una Web:

• Para todos.

• Accesible desde cualquier sitio.

• Base de conocimiento.

• Basada  de estándares.

Un camino posible.
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La estrategia. 

Definición y planificación de proyectos en el Estado que prioricen:

 Foco en el ciudadano

 Acceso Universal

 Interoperabilidad

 Seguridad

Ref: Principios y Líneas Estratégicas para el Gobierno Electrónico       

en  Red, Decreto 450/009 PE.
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Rol de AGESIC y las iniciativas en curso.

- Elaboración de documentos de buenas prácticas, guías, 

recomendaciones y normas de aplicación en el Estado 

(Seguridad, Documentos de Ofimática, Intercambio de 

Documentos Electrónicos, Guía de Portales).

- Vinculo con organizaciones e instituciones nacionales e 

internacionales (UNIT, W3C de Brasil y España).

Dictar y proponer normas, estándares y procedimientos técnicos en 

materia informática para el Estado con el objetivo de estandarizar y 

mejorar el nivel de calidad de la disciplina. 
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AGESIC es miembro del 

Consorcio World Wide Web (W3C)

• W3C está formado por más de 400 organizaciones 

miembros cuyo objetivo es conducir la web a su máximo 

potencial. 

• Desarrolla Estándares y Pautas para la Web.

• Promueve la “interoperabilidad Web” donde las 

tecnologías Web más importantes deben ser compatibles 

entre sí.

• Fomenta el uso de estándares abiertos para lenguajes 

Web y protocolos.
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El proceso.

-Adopción

- Adaptación

- Difusión 

- Capacitación

Guías, 

Buenas Practicas, 

Recomendaciones

Normativa

Estandarización en 
todo el Estado

- Cumplimiento

- Aplicación gradual

- Compromiso

- Interoperabilidad

- Cooperación

- Visión integral

del Estado
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Mejorando el Acceso a la Web

Buenas 

Prácticas y 

estándares 

Web
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Las Guías … V1.0

Buenas 

Prácticas y 

estándares 

Web

En el 

Desarrollo

Seguridad

Normativa

Usabilidad

Accesibilidad

Ficha 1



Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestión Electrónica y la Sociedad de la Información y del Conocimiento

Objetivos adecuados…

¿Qué da valor a un sitio Web?

Un sitio web funcional o usable no tiene 

valor alguno a menos de que sea usado por 

alguien.

¿Quiénes dan uso a los sitios web?

Por esa razón es importante centrar el 

diseño de los sitios  en los usuarios, ya que 

son éstos los responsables de dar valor.

El 

uso

Los 

usuarios

Ficha 2



Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestión Electrónica y la Sociedad de la Información y del Conocimiento

Objetivos y Alcance

Desde el punto de 

vista de la 

organización

¿Por qué necesitamos 

un sitio? 

¿Para quién es el sitio?

¿Qué debe suceder 

para que estemos 

satisfechos? 

Desde el punto de 

vista de los 

usuarios

¿Qué objetivos tienen 

los usuarios? 

¿Qué recursos dispone?

¿Qué debe suceder 

para que estén 

satisfechos? 
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Usabilidad

“No me hagas pensar”

La usabilidad es el asegurarnos de

que algo funciona correctamente;

que una persona con habilidad y

experiencia promedio (o incluso por

debajo del promedio) pueda usar

algo para el propósito con el que este

fue creado sin frustrarse al hacerlo –

Steve Krug.
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Usabilidad … sus beneficios

Reducción de costos de 

aprendizaje

El usuario navega y encuentra

fácilmente lo que busca sin ser 

experto.

Reducción de costos de 

asistencia y soporte al usuario

Disminuyen las consultas 

telefónicas.

Optimización del diseño La empresa ahorra tiempo cada en 

las actualizaciones.

Aumento de la tasa de 

usuarios ocasionales a 

usuarios habituales

Un sitio usable, bien estructurado y 

con contenidos valiosos genera 

más visitas.

Reduce el estrés de los 

usuarios e incrementa la 

satisfacción

El usuario logra completar tareas  y 

por lo tanto tenemos un usuario 

feliz. Ficha 4
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Accesibilidad

“Web para todos”

La accesibilidad Web es la 

capacidad de acceso a la Web y a 

sus contenidos por todas las 

personas, independientemente de 

las limitaciones propias del individuo 

o de las que deriven del contexto 

(tecnológico o ambiental).

Wikipedia

WCAG 

2.0
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Web para todos
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Un sitio basado en estándares

• Es compatible con diferentes navegadores, 

incluyendo  un teléfono móvil, un lector de 

pantalla, etc.

• Es más fácil de mantener y actualizar, el código 

es más simple.

• Es más accesible, permitiendo a personas con 

discapacidades utilizar su contenido.

Ficha 3
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Requerimientos

Arquitectura 
de la 

Información
Wireframes

Recursos  
gráficos

Diseño Estética

HTML CSS Validación

Ya estoy convencido… ¿ cómo empiezo?
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¿los 
contenidos…?

El usuario debe 

sentirse 

confiado, 

informado y 

considerado…
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Portales estatales

Sea cual sea la fase de desarrollo del portal todos 

deberán tener en cuenta los siguientes conceptos:

• Enfocado en el usuario

• Fácil de usar, entendible, navegable

• Accesible 

• Con políticas definidas y difundidas

• Seguro

• Con contenidos de calidad

• En continua evolución
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Preguntas: 

Muchas gracias !!

www.agesic.gub.uy
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¿Qué desearía encontrar en el portal del Estado Uruguayo?

¿Cómo se debería agrupar y priorizar la información?

¿Quiénes son los usuarios principales?

Contacto: normas@agesic.gub.uy

http://www.agesic.gub.uy/
mailto:normas@agesic.gub.uy

