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urez hacia una Sociedad de la Informacion.

Uso de tecnologia de la informacién en los organismos
del Estado (TI).

Uso de la Web como combinacion de las Tl y las
Comunicaciones permitiendo mas flexibilidad y escalabilidad
(TIC).

TIC como motor para la eficiencia , modernizacion y
transparencia en la gestion publica (e-Gobierno).

El factor de éxito del e-Gobierno va mas alla de las TIC,
depende de la estrategia asumida en relacion con los
ciudadanos, sus derechos, la calidad y accesibilidad a los
servicios e informacion ofrecidos.

TIC como dimension social : Hacia una Sociedad de la
Informacion, enfrenando la brecha digital y promoviendo una
sociedad basada en el conocimiento (SIC).
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Un camino posible.

En paises en que la tasa de penetracion de Internet es aun baja, no es la
demanda de servicios on-line la que genera una buena oferta, sino que es
exactamente al revés.

= una oferta de buenos vy necesarios servicios y contenidos por Internet
sera capaz de acelerar las tasas de crecimiento en el uso de Internet.

Para ello es necesario pensar en una Web:
« Paratodos.

« Accesible desde cualquier sitio.

« Base de conocimiento.

« Basada de estandares.



= AGESIC A %

PRESIDENCIA
I

AUPUBLACA CRIENTAL T URLCUAY

Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electronicay la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento

La estrategia.

Definicion y planificacion de proyectos en el Estado que prioricen:

d Foco en el ciudadano
d Acceso Universal
 Interoperabilidad

d Seguridad

Ref: Principios y Lineas Estratégicas para el Gobierno Electronico
en Red, Decreto 450/009 PE.
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Rol de AGESIC y las iniciativas en curso.

- Dictar y proponer normas, estandares y procedimientos técnicos en
materia informatica para el Estado con el objetivo de estandarizar y
mejorar el nivel de calidad de la disciplina.

- Elaboracion de documentos de buenas practicas, guias,
recomendaciones y normas de aplicacion en el Estado
(Seguridad, Documentos de Ofimatica, Intercambio de
Documentos Electrénicos, Guia de Portales).

- Vinculo con organizaciones e instituciones nacionales e
Internacionales (UNIT, W3C de Brasil y Espana).
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AGESIC es miembro del
Consorcio World Wide Web (W3C)

« W3C esta formado por mas de 400 organizaciones
miembros cuyo objetivo es conducir la web a su maximo
potencial.

« Desarrolla Estandares y Pautas para la Web.

 Promueve la “interoperabilidad Web” donde las
tecnologias Web mas importantes deben ser compatibles
entre si.

 Fomenta el uso de estandares abiertos para lenguajes
Web y protocolos.



“= AGESIC | %

PRESIDENCIA

AIPUBLACA CRIENTAL TEL UR1CUAY

Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electronicay la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento

El proceso.

ativa - Interoperabilidad

- Cumplimiento - Cooperacion
-AIO“C&CIOI’! gradual - Visién integral
- Compromiso del Estado

Guias,
Buenas Practicas,
Recomendaciones

-Adopcion

- Adaptacion

- Difusion

- Capacitacion
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Mejorando el Acceso a la Web

Buenas
Practicas y
estandares
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Las Guias ... V1.0

. En el
Usabilidad Buenas
Practicas y
Accesibilidad estandares Seguridad
Web

Fichal
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Objetivos adecuados...

¢, Queé da valor a un sitio Web?

El Un sitio web funcional o usable no tiene
Uso valor alguno a menos de que sea usado por
alguien.

¢, Quiénes dan uso a los sitios web?

Por esa razon es importante centrar el
Los disefio de los sitios en los usuarios, ya que
usuarios son éstos los responsables de dar valor.

Ficha 2
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Objetivos y Alcance

Desde el punto de Desde el punto de
vista de la vista de los
organizacion usuarios

¢, Qué objetivos tienen

¢,Por qué necesitamos .
los usuarios?

un sitio?

¢ Para quién es el sitio? ¢, Qué recursos dispone?

¢,Qué debe suceder
para que esten
satisfechos?

¢, Qué debe suceder
para gue estemos
satisfechos?
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Usabilidad

“No me hagas pensar”

La usabilidad es el asegurarnos de

gue algo funciona correctamente;

gue una persona con habilidad y

experiencia promedio (o incluso por

debajo del promedio) pueda usar

algo para el propdsito con el que este

fue creado sin frustrarse al hacerlo —
Steve Krug.
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Usabilidad ... sus beneficios

Reduccion de costos de
aprendizaje

Reduccion de costos de
asistencia y soporte al usuario

Optimizacion del diseio .

Aumento de la tasa de

. . —>
usuarios ocasionales a
usuarios habituales
Reduce el estrés de los .

usuarios e incrementa la
satisfaccion

El usuario navega y encuentra
facilmente lo que busca sin ser
experto.

Disminuyen las consultas
telefonicas.

La empresa ahorra tiempo cada en
las actualizaciones.

Un sitio usable, bien estructurado y
con contenidos valiosos genera
mas visitas.

El usuario logra completar tareas vy
por lo tanto tenemos un usuario

feliz. Ficha 4




e-México dispondle enc Mayat'an | Jiatrjo English | Frangass  Version sencila

——— T Martes 27 da saptiemive de 2005
— X
.— 3
— .'.-' : para mejorar tu vido = g
México internet A 2 e PRESIDENCIA
www.emexico.gob.mx = B BICA CRINTAL U6 URLGUAY
Agencla pa g D etalad 9 /S
gencla pal : )
Régmen de Pequefios Suprema Corte de
Becas SeP Seguro Populer Cortribuyentes Jutticsa de la Nacin
p Buscodor Benvenido sl Portal dal Sistema Nacional a.Méaco Conoce e-México @ @ '@ l@ ’Q
I Escribe la(s) palabra(s) J Informacion para... | 5i quiero saber sobre... 1 Servicios para todos
de gobier
no - 3
P> Nifios £ ndigenas €
(= Jovenes £ Mujeres 50
Ubeca tu Certro & Estudantes
Comunitario Digted — B DiscapaciNET ‘:'Z
CapaciNET Feitorm e
. o . E Migrantes
&Q ?wm virtuoles = Empresarios o
> Campesinos Comunidades e-México
Centro Nacional P s
o eMéxico I Vistantes jiParticipall
=2 Adultos Mayores www.comunidodes.gob. mx
i, Estados y Municipios
ey y Novedades l Noticias L Lo méas consultado
o) Obtén gratis tu correo
electronico Conoce el nuevo curso virtual
de Cultura Digital
Espacio Infernet ha cambiado & mundo y con elo la forma de aprender,
de Intercambio Requieres estar actualizado, preparado v al dia,
iConoce esta nueva forma de aprender en e-Cutura)

) Haz ciic para ver més novedades /

Informacién
sobre Transparencia
grandes logros D e | &) B ee| B SVhes | SubieT

: de la democradia.
t t ndo y
[ G México fuerte Conoce e-México | Contacto | Mapa del Stio | Asistents virtual | Stios de Interés

Polticas de privacidad | Condiciones generales de uso | Codigo de éica | Insttuciones participantes | Crédtos




= AGESIC %

PRESIDENCIA
.t

ATPUBLACA CRIENTAL TEL URDCUAY

Agenciapara el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electronicay la Sociedad de la Informaciony del Conocimiento

Accesibilidad

“Web para todos”

La accesibilidad Web es la od .V ~—
capacidad de acceso ala Weby a y v ] a \*
sus contenidos por todas las .

personas, independientemente de & | U

las limitaciones propias del individuo
o de las que deriven del contexto
(tecnologico o ambiental).

Wikipedia
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Web para todos
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Un sitio basado en estandares

« Es compatible con diferentes navegadores,
incluyendo un teléfono movil, un lector de
pantalla, etc.

« Es mas facil de mantener y actualizar, el codigo
es mas simple.

« Es mas accesible, permitiendo a personas con
discapacidades utilizar su contenido.

Ficha 3
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Ya estoy convencido... ¢ como empiezo?

Arquitectura
Requerimientos de la Wireframes
Informacion

Recursos Disefio Estética
graficos

CSS Validacion
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clos
contenidos...?

Proteccion Transparencia

El usuario debe
sentirse
confiado,
iInformado y
considerado...
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Portales estatales

Sea cual sea la fase de desarrollo del portal todos
deberan tener en cuenta los siguientes conceptos:

Enfocado en el usuario

Facil de usar, entendible, navegable
Accesible

Con politicas definidas y difundidas
Seguro

Con contenidos de calidad

En continua evolucion
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Preguntas:

¢, Qué desearia encontrar en el portal del Estado Uruguayo?
¢, Como se deberia agrupar y priorizar la informacion?

¢ Quiénes son los usuarios principales?

Muchas gracias !!

Contacto: normas@agesic.gub.uy
WWww.agesic.gub.uy



http://www.agesic.gub.uy/
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