
Conmemorando el 17 de Mayo, Día Mundial de las Telecomunicaciones y la
Sociedad de la Información: logros y desafíos para la sociedad uruguaya

Tal como se propone en el Informe Desarrollo Humano del Programa de Naciones Unidas

(PNUD)-Chile  de  2006,  “…la  evolución  de  las  tecnologías  no  es  un  producto  de  la
evolución natural: es un acontecimiento histórico,  condicionado por hechos culturales,
políticos, científicos y económicos, y movilizado por actores específicos con intereses e
imágenes particulares acerca de la sociedad deseada.”1 

El accionar de los  Estados para reducir las  inequidades que genera el  acceso a  la
tecnología y su uso diferencial es fundamental si apostamos a construir una sociedad
más  justa,  en  la  cual  todos  los  ciudadanos  tengan  similares  oportunidades  de
desarrollo personal.

Por ello, no es casualidad que en la actualidad adquieran mayor relevancia las cuestiones

asociadas a términos como Conectividad, Internet, trabajo a distancia, TIC (Tecnologías de

la  Información  y  la  Comunicación)  y  Brecha  Digital,  entre  otros.  Cada  vez  es  más

significativo el impacto que tienen estos en la vida cotidiana de cada ciudadano, así como

en toda la sociedad. 

Este conjunto de temáticas se engloba dentro del campo de problemáticas de la Sociedad

de la Información (SI), un concepto extendido pero del que se conoce relativamente poco.

La Soc. Ana Rivoir, en una entrevista publicada por AGESIC, sostiene que la Sociedad de

la Información y el Conocimiento refiere a  “...los procesos que se vienen desarrollando
desde la década de los setenta hasta la fecha, en una sociedad que ha derivado de la era
industrial a una nueva, ahora denominada Sociedad Informacional. Esta evolución está
marcada  por  el  ingreso  e  irrupción  de  las  TIC  (Tecnología  de  la  Información  y  la
Comunicación) en todos los ámbitos de la vida, la economía, los procesos productivos y en
la sociedad misma (Internet, la computación, aspectos culturales)”.2 

Este  incremento  del  peso  de  las  TIC  en  la  vida  cotidiana  puede  tener  un  efecto

enormemente positivo si  se toman las acciones adecuadas. En este  sentido, El  Informe

Mundial  de  Desarrollo  Humano  (2001)  enfatiza  la  “interrelación  entre  los  rápidos
cambios tecnológicos  y  la  expansión de las  capacidades  humanas,  y  concluye que las
innovaciones tecnológicas tienen un (...) impacto positivo en el desarrollo humano”.3 

1 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) Chile : Informe Desarrollo Humano en
Chile “Las nuevas tecnologías: ¿un salto al futuro?”, 2006, PNUD CHILE, 2006, p.21

2  AGESIC :  17 de mayo: Día Mundial de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Información (en
línea), http//www.agesic.gub.uy
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Sin  embargo,  tal  como  se  sugirió  al  comienzo  de  este  artículo,  la  expansión  de  las

capacidades humanas no es una consecuencia necesaria del avance tecnológico.

En un mismo sentido, Humberto Demarco (persona con discapacidad visual, presidente de

la Red Especial Uruguaya) se expresó, en una entrevista publicada por AGESIC, sobre las

dificultades a las que se enfrentan las personas con discapacidad para utilizar las TIC4. 

Tal como él enfatiza, sucede que las TIC pueden constituir tanto una  “rampa digital o
puente,  como  también  una  barrera  infranqueable” para  muchísimos  sujetos  con

capacidades diferentes, sean éstas físicas, etarias, culturales, económicas, etc. 

En  otras  palabras,  se  alude  a  la  Brecha  Digital,  concepto  que  hace  referencia  a  “las
diferencias socioeconómicas que se establecen entre las comunidades y grupos que tienen
acceso a los medios digitales y las que no, así como a la capacidad diferencial que tienen
los sujetos de utilizar adecuadamente las TIC”.5 

El Informe de Desarrollo Humano elaborado por PNUD-Chile dedicado a “Las nuevas

tecnologías”  (2006)  resume  en  pocas  palabras  el  aspecto  central  en  relación  a  la

problemática de la inequidad y las TIC: “La sociedad y las personas hacen la diferencia
entre aprovechar sus oportunidades o sucumbir ante sus amenazas. Sus características,
sus  fortalezas,  sus  orientaciones  culturales  y  políticas,  sus  formas  de  organización  y
modos de actuar, la imagen que tienen de sí mismas, aquello en lo que sueñan y cómo
conversan, las instituciones que crean y las políticas que impulsan, son los factores que
permiten o impiden un uso adecuado de las tecnologías.”6 

Es por ello que -como ya fue mencionado- el accionar del Estado se vuelve crucial
para  asegurar  similares  oportunidades  de  desarrollo  para  todos  los  ciudadanos  a
través de las TIC. 

En  este  sentido,  a  partir  del  anterior  período  de  gobierno  con  la  creación  de  la
Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestión Electrónica y la Sociedad de la

3 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) : Informe sobre desarrollo humano para
Mercosur, Innovar para incluir: jóvenes y desarrollo humano,2009-2010, Tucuman: Libros del Zorzal,
2009, p.76

4 AGESIC :  17 de mayo: Día Mundial de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Información (en
línea), http//www.agesic.gub.uy

5  AGESIC : Brecha Digital e inclusión social (en línea), http//www.agesic.gub.uy

6 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) Chile : Informe Desarrollo Humano en
Chile “Las nuevas tecnologías: ¿un salto al futuro?”, 2006, PNUD CHILE, 2006,  p.199
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Información  y  del  Conocimiento  (AGESIC),  el  Estado  uruguayo  ha  identificado,
jerarquizado,  impulsado  y  realizado  el  seguimiento  de  los  programas  y  proyectos
estratégicos para el avance en la materia, elaborando una estrategia país.

La  estrategia  país  tomó  su  forma  final  en  la  Agenda  Digital  del  Uruguay  (ADU),
proyecto  que  contiene  gran  parte  del  conjunto  de  políticas  públicas  e  iniciativas
privadas y de la sociedad civil en el campo de la Sociedad de la Información (SI).

Este año (2010) resulta de particular relevancia en el proceso, ya que culminará con la
evaluación  y  cierre  de  la  Agenda Digital  de  segunda generación  (2008-2010) y el
diseño de la próxima ADU correspondiente al período 2011-2015.

En este sentido, en vistas de la reciente conmemoración del  17 de mayo7 , Día
Mundial  de  las  Telecomunicaciones  y  la  Sociedad  de  la  Información(DMTSI)8 y,
siguiendo  con  su  cometido  de  “...contribuir  a  la  sensibilización  respecto  de  las
posibilidades que la utilización de Internet y otras tecnologías de la información y la
comunicación  (TIC)  pueden  aportar  a  las  sociedades  y  economías,  y  también  a  la
reducción  de  la  brecha  digital”9 ;  es  pertinente  hacer  una  reflexión  sobre  los
principales desafíos y avances de la sociedad uruguaya en la temática.

7 La Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestión Electrónica y la Sociedad de la Información y
del Conocimiento (AGESIC) se propuso celebrar este día a través de distintas iniciativas que
intentaron captar diferentes aspectos del impacto de la SI en la sociedad uruguaya:

1-Se realizaron entrevistas audiovisuales a distintos actores (algunas de las cuales sirvieron de
insumo para este artículo) para conocer cómo impacta la SI en la vida de diferentes sectores
sociales y ciudadanos.

2-El ObervaTIC (Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la República) elaboró un informe que
recopila información estadística sobre los principales avances del país en la SI.    

3-Se celebró una reunión del Consejo Asesor Honorario para la Sociedad de la Información (CAHSI)
con el fin de conocer el avance de la estrategia país en los campos del Gobierno Electrónico y la SI
(la Agenda Digital 2008-2010) así como para comenzar a planificar nuevas metas y desafíos para el
período 2011-2015.

Todas estas iniciativas se encuentran actualmente en línea en el sitio web de AGESIC
http://www.agesic.gub.uy/

8  Que conmemora la firma del  primer Convenio Telegráfico Internacional y la fundación de la Unión
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en 1865, el DMTSI; siendo reconocido por la Asamblea
General de las Naciones Unidas.  UIT : Acerca del Día Mundial de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Información (en línea), http://www.itu.int/wtisd/about/index-es.html.

9 UIT : Acerca del Día Mundial de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información (en
línea), http://www.itu.int/wtisd/about/index-es.html.
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En primer lugar, varios índices internacionales han señalado y constatado el avance
del Estado uruguayo en este campo en los últimos años.

El Ranking Global de Naciones Unidas sobre Gobierno Electrónico 2010 señala que
Uruguay se posiciona como el 3er país latinoamericano y número 36 en el mundo
dentro de esta temática, ascendiendo 12 puestos en relación con la edición anterior
(2008) del índice. 

La  Presencia  del  Estado  en  Internet  (3º  en  Latinoamérica),  la  Infraestructura  en
Telecomunicaciones  del  país10 (1º  Latinoamérica)  y  su  Capital  Humano  (2º  en
Latinoamérica) se encuentran, desde la metodología empleada por este índice, a la
cabeza en la región11.

Asimismo, el Global Information Technology Report 2009-2010 (Ranking elaborado
por el Foro Económico Mundial) señala los avances realizados por Uruguay en los
últimos años en el campo de las TIC (trepó de la posición 65 a la 57), destacando el
mejoramiento  de  la  regulación y  la  infraestructura  en  TIC,  la  priorización  y  buena
disposición por parte del gobierno hacia las mismas, así como los elevados niveles de uso
de las tecnologías por la sociedad civil.

 

Dicho informe, por su parte, también enfatiza la relevancia del Plan Ceibal, sobre el
cual sostiene que:  “apunta a incrementar dramáticamente las tasas de alfabetización
computacional/de Internet tradicionales, así como a los estándares de la educación en
general,  contribuyendo en última instancia para el  desarrollo de una economía más
competitiva”12. 

10 Este índice si bien se denomina “de infraestructura”, refiere más al acceso de los ciudadanos a las
TIC.

11 Las posiciones del país en la región son tomadas del Índice que se encuentran disponibles en el sitio
web de UN; United Nations E-goverment Development Knowledge  Base (en línea),
http://www2.unpan.org/egovkb/global_reports/10report.htm

12 Traducción no oficial, del informe que se encuentra en el sitio web del Global Information
Technology Report 2009–2010; Dutta, S.; Mia, I.: The Global Information Technology Report 2009–
2010 ICT for Sustainibility (en línea), http://www.networkedreadiness.com/gitr/,  pp. 24
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No es casualidad que a nivel de los estudios estadísticos nacionales, sea también el
Plan Ceibal la política de Estado que mayor impacto directo ha tenido en el acceso
ciudadano a las TIC, específicamente a través de las PC.

Informes  como  el  de  la  Evaluación  del  Impacto  Social  del  Plan  Ceibal  (Ceibal)13

constatan aspectos de peso, como que Ceibal democratiza el acceso a Internet entre
los niños destinatarios del Plan;  o la democratización en el acceso a Internet14 

Este estudio también señala aspectos subjetivos relevantes en lo que refiere al avance
de  la  SI,  como  por  ejemplo,  que  entre  los  destinatarios  del  plan  hay  una  alta
valoración social del manejo de las computadoras: 88% de las madres afirma que las
PC son importantes para que los niños estudien y un 86% cree que son fundamentales
para conseguir trabajo. 

Otro dato extremadamente significativo en el marco de la Brecha Digital, es que un
60% de los niños de Nivel Socie-Económico (NSE) bajo aprendió a usar la PC en el
centro educativo.

El Perfil  del Internauta Uruguayo (2009), producto de la tradicional encuesta de la
consultora  Grupo  Radar15,  proporciona  información  que  va  en  un  sentido  similar.
Según este estudio,  existen actualmente unos 1.450.000 usuarios de Internet en el
Uruguay, un 8% más que en 2008.

La  distribución  entre  Montevideo  e  Interior  se  democratizó  considerablemente,
pasando de un 73% de internautas que se concentraban en Montevideo en la edición
2001 de este estudio, a un 56% en la del año 2009.

A su vez, en lo que refiere al NSE de los usuarios, el porcentaje que correspondía al
nivel más bajo -de acuerdo a esta consultora- se incrementó de 6% en 2001 a un 25%.

13 La información que se expone en este artículo fue tomada de la presentación que se encuentra
disponible en formato pdf  en el sitio web del Plan Ceibal; Martinez, A.L; Alonso, S.; Díaz, D.:
Monitoreo y evaluación de impacto social del Plan CEIBAL Metodología y primeros resultados a
nivel nacional (en línea), http://www.ceibal.org.uy/docs/presentacion_impacto_social221209.pdf

14 Entre los niños de mayores y menores ingresos en Montevideo -aún sin Ceibal- las diferencias en el
momento del estudio eran de 50%,  mientras que en el Interior, luego de ejecutado el plan, se
redujeron a un 12%.

15 La información que se expone en este artículo fue tomada de la presentación que se encuentra
disponible en formato pdf  en el sitio web del Grupo Radar.  Grupo Radar: El perfil del internauta
uruguayo Séptima edición (en línea), http://www.gruporadar.com.uy/info/El%20perfil%20del
%20internauta%20uruguayo-2009.pdf

Andes 1365 piso 7°

Montevideo - Uruguay
Tel./Fax: (+598-2) 901.2929* 
Email: contacto@agesic.gub.uy

www.agesic.gub.uy



Por  último,  la  Encuesta  Continua  de  Hogares  (ECH)  elaborada  por  el  Instituto
Nacional de Estadística (INE), parecen confirmar esta tendencia.16

Los gráficos que se exponen a continuación analizan la variación en el  tiempo del
acceso  a  PC  en  los  hogares  para  todas  las  localidades  del  país  mayores  a  5  mil
habitantes entre 2001 y 200917,  primero de modo simple y luego por quintiles de
ingreso per cápita.18

Fuente: Sociedad de la Información – AGESIC; Procesamiento propio en base a ECH 2001-2009

16 Los microdatos son de acceso público a través del sitio web del INE: www.ine.gub.uy

17 Se optó por tomar períodos más cortos en 2008 (semestrales) y 2009 (trimestrales), debido a dos
motivos.  El  primero,  es  observar  con  mayor  detalle  la  incidencia  del  Plan  Ceibal;  el  segundo,
también vinculado a Ceibal, se debe a que la entrega de XO no culminó hasta finales de 2009, siendo
posible recién allí ver el impacto final del Plan. A pesar de ello, al final del documento se anexa la
gráfica de acceso de los hogares a PC e Internet en períodos anuales.

18 Quintiles de Ingreso per cápita, deflactados haciendo constante los pesos para cada año y tomando
en cuenta las diferencias entre la Capital y el Interior al rankear ambas regiones por separado.
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En  lo  que  respecta  al   acceso  a  PC  en  los  hogares  uruguayos,  la  tendencia  al
crecimiento  parece  ser  más  que  clara,  fundamentalmente   a  partir  del  año  2006.
Asimismo, entre 2006 y el último trimestre del año 2009, el acceso a PC en hogares se
duplicó, pasando de 26,5% a 53,8% a nivel nacional.

Este  último  incremento  radica  -en  gran  medida-  en  una  de  las  políticas  digitales
“estrella” del pasado gobierno: el Plan Ceibal. 

Si  bien  entre  2006  y  2007  el  crecimiento  en  el  acceso  puede  atribuirse
fundamentalmente a los  intereses  y  pautas  de consumo privado de  las  familias,  a
partir del año 2008 (con la aplicación del Plan Ceibal en el Interior del país) y también
en el 2009 (con la fase correspondiente a Montevideo) su peso se combina con el de
las iniciativas gubernamentales de democratización del acceso a las TIC.

  

Por otra parte, resulta mucho más interesante aún el análisis de la próxima gráfica, el
acceso a PC en los mismos hogares pero según su quintil de ingresos per cápita.19

Fuente: Sociedad de la Información – AGESIC; Procesamiento propio en base a ECH 2001-2009

19 Tal como fue definido con anterioridad: Quintiles de Ingreso per cápita, deflactados (haciendo
constante los pesos al año) y tomando en cuenta las diferencias entre la Capital y el Interior al
rankear ambas regiones individualmente para luego combinarlas.
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Una verdadera Brecha Digital acompañó el acceso a la PC en los hogares uruguayos
desde el año 2001 hasta prácticamente fines del 2008.

Alcanzando su máximo en 2007, la diferencia en el acceso a PC entre el quintil más
pobre  y  el  más  rico en lo  que respecta  a  los  ingresos (40,02%),  para el  segundo
semestre de 2008 (luego del inicio del Plan Ceibal en el Interior), la misma se redujo a
un 28,38%, mientras que en el último trimestre del 2009 (con la entrega de las XO
prácticamente finalizada en todo el país), la brecha entre estos extremos se redujo 10
veces en relación con 2007, llegando al mínimo histórico de 4,64%.

Las  buenas  noticias,  por  otra  parte,  no  deben  hacernos  olvidar  que  aún  quedan
muchos desafíos y metas por alcanzar.

Si bien la diferencia entre los quintiles más pobres y ricos se volvió casi inexistente, se
propone  -a  modo  de  hipótesis-  que  debido  a  características  sociodemográficas
diferenciales  entre  los  quintiles  analizados,  el  impacto  del  Plan  Ceibal  fue  mucho
mayor en los hogares de ingresos más bajos que en los de  ingresos medios.

No es casualidad que sea el quintil tercero el que en el último trimestre de 2009 tenga
el desempeño más bajo en este indicador; continuando con la hipótesis mencionada,
los hogares de este sector no cuentan con los ingresos suficientes como para acceder a
la  tecnología  en  el  mercado y,  al  tener  tasas  de  fecundidad menores20 y/o  menor
asistencia a centros educativos primarios públicos, terminan por no ser beneficiarios
del Plan Ceibal en igual medida que los quintiles más bajos.

Sucede que, a pesar de lo mencionado, Ceibal -en nuestra hipótesis- igualmente logra
reducir la brecha entre el quintil medio y el más rico: con un pico  de 21,37% también
en 2007,  la  misma se  reduce  a  fin  de  2009 a  un  15,40%,  el  porcentaje  más bajo
registrado en toda en la serie de tiempo con la que se trabajó.

Asimismo, las cifras de acceso a PC globales del  país,  esconden fuertes diferencias
entre el  acceso en Montevideo y el  Interior  21,  aspecto que señala la  necesidad de
complementar  en  análisis  de  la  inequidad  en  el  ingreso  de  los  hogares  con
inequidades de acceso de corte territorial.

20  Al menos en lo que refiere a la presencia de menores de 14 años en el hogar según la ECH 2009

21 Siempre refiréndose a las localidades de 5 mil y más habitantes.
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Por su parte, si bien se encuentran estrechamente vinculados, el acceso a Internet en
los hogares requiere la incorporación de otros componentes tecnológicos adicionales
al PC. 

Fuente: Sociedad de la Información – AGESIC; Procesamiento propio en base a ECH
2001-2009

A través de una primera mirada, es posible afirmar que, igual que lo que sucedía con
las PC, 2006 parece ser un año de inflexión en el acceso a Internet, duplicándose la
conectividad  de  los  hogares  entre  2006  (14,9%)  y  el  último  trimestre  de  2009
(33,6%).
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Fuente: Sociedad de la Información – AGESIC; Procesamiento propio en base a ECH
2001-2009

A su vez, el análisis de la conectividad por quintil de ingresos, permite ver la otra cara
de la moneda: a diferencia del acceso a PC, en los inicios del siglo XXI Uruguay no
logra reducir la Brecha Digital en lo que respecta a la conectividad por hogares. Dicha
brecha no tiene su pico en 2007 (37,67%),  sino que continúa creciendo en forma
continua, llegando hasta un 46,3% en el último trimestre de 20009.

Ello no es casualidad, ya que Ceibal, iniciativa que logró democratizar el acceso a PC,
no fue una política pública que apuntara a asegurar la conectividad de los hogares:

Ceibal  democratizó  el  acceso  a  las  PC  a  los  niños  de  las  escuelas  públicas  y,  al
otorgarles  propiedad  sobre  las  mismas,  consecuentemente  permitió  democratizar
también su acceso en los hogares.

Por su parte, en lo que refiere a la conectividad a Internet, la infraestructura de Ceibal
aseguró la conectividad de los niños en las escuelas, en su entorno  y en otros puntos
del  país,  que  se  complementa  con  iniciativas  de  dar  acceso  a  la  población,   sin
embargo, no se ha logrado mejorar este indicador. 

El informe de Evaluación del Impacto Social del Plan Ceibal señala, de forma similar,
cómo aún con las XO en el hogar, las diferencias en las tasas de conexión a Internet
entre el NSE más bajo y alto del interior del país eran del 60%.
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Dejando de lado las cuestiones del acceso, otros desafíos relativos a quiénes y cómo
utilizan las TIC, parecen cobrar cada vez más relevancia en relación con las brechas
digitales.22

El mismo informe de evaluación de Ceibal señala que el impacto de las XO en su uso
por  otros  miembros  del  hogar  del  niño  existe  pero  es  muy  desigual:  un  57%  de
hermanos mayores las utilizaron alguna vez, frente a solo un 37,8% de las madres;
30,9% de hermanos menores y 24,1% de los padres. 

El perfil del Internauta uruguayo, si bien rescata una relativa democratización del uso
de Internet entre los distintos niveles socieconómicos23,  presenta por su parte una
señal de alerta en cuanto al cómo utilizan Internet los distintos individuos de acuerdo
a su NSE.

La  consultora  Grupo  Radar  sostiene  que  si  en  el  NSE  alto  el  promedio  de  usos
diferentes de Internet  es de 8.0, en el NSE bajo el mismo se reduce a 5.7. 

En un mismo sentido, los usos en los que las diferencias entre los niveles alto y bajo
son  acentuadas,  son  también  significativos  desde  un  punto  de  vista  social,
fundamentalmente  el  encotrarse  entre  ellos  la  realización  de  Trámites  con
organismos del Estado y el Buscar información sobre bienes y servicios24. 

A  modo de síntesis,  en  los  últimos años Uruguay no sólo parece haber tenido  un
avance importantísimo en los procesos y fenómenos que se nuclean bajo la noción de
Sociedad de la Información, sino que también ha logrado  hacer algo inimaginable
hasta hace poco tiempo: estar a la  vanguardia  en la región  en lo que respecta al
Gobierno Electrónico y a nivel internacionalen  relación a políticas públicas a nivel
país para reducir las inequidades sociales producto de la Brecha Digital.

Igualmente, tal como sucede con la tecnología en general, de no actualizar y mejorar
las políticas, rápidamente podrían quedar obsoletas.

 

22 Aspecto que ya preveía M. Castells en 1998 en su libro  La era de la información. Economía, Sociedad y
Cultura: Vol. 1 La Sociedad en Red: “…La información sobre qué buscar y el conocimiento sobre cómo utilizar el
mensaje serán esenciales para experimentar verdaderamente un sistema diferente de los medios de comunicación
de masas estándar personalizados. Así pues, el mundo multimedia será habitado por dos poblaciones muy
distintas: los interactuantes y los interactuados, es decir, aquellos capaces de seleccionar circuitos de
comunicación multidireccionales y aquellos a los que se les proporciona un número limitado de opciones
preempaquetadas. Y quién es qué será determinado en buena medida por la clase, la raza, el género y el país…”
Pp. 404.

23 Información que no se contradice con la inequidad creciente en la conectividad de los hogares, ya
que el uso puede realizarse por fuera del mismo.

24 Además de: Consultas y transacciones bancarias, Transacciones con proveedores o clientes y
Llamadas al exterior.
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Afortunadamente, no escasean iniciativas públicas, privadas y de la sociedad civil, en
ninguno de los  campos que se mencionaron.   Ésta  es una de las -no tan escasas-
temáticas en las que hay personas movilizándose con objetivos comunes y de amplio
acuerdo social. 

Sin embargo, ello no implica que debamos tomarlo por sentado sino todo lo contrario,
priorizar y apoyar su accionar.
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Anexo:

Fuente: Sociedad de la Información – AGESIC; Procesamiento propio en base a ECH
2001-2009
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